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校办〔2019〕5号

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

 
全校各单位： 

为提高网络安全意识和能力，建立健全内部工作制度，形成

有效的工作机制，做好官方新媒体平台的安全管理工作，切实保

障校园网络安全，依据《北京大学网络安全管理办法》（校发

〔2019〕117 号）制定本规程，现予印发，请遵照执行。 

 

 

                        党委办公室校长办公室 

                             党委宣传部 

                    网络安全和信息化委员会办公室 

                              计算中心 

                           2019 年 10 月 6日 
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一、平台范围 

北京大学官方新媒体平台包括校级新媒体平台、各二级单位

新媒体平台。 

新媒体平台包括但不限于网站、微博、微信、抖音、快手、

小程序和推特、脸书等境内外各类互联网平台及移动应用程序。 

二、管理依据 

本意见依据《北京大学网络安全管理办法》制定，适用于官

方新媒体平台的日常管理以及被非法入侵后发生内容被篡改、违

规发布《北京大学网络安全管理办法》第三十二条所列各种信息

的情形。 

三、管理机制 

党委办公室校长办公室、党委宣传部、网络安全和信息化委

员会办公室、计算中心为官方新媒体平台应急管理的协调责任部

门。各二级单位负责本单位新媒体平台的日常管理，按照“谁主

管谁负责、谁使用谁负责”的原则，配合做好应急处置工作。 

（一）党委宣传部负责学校新媒体平台的内容监管，负责协

调相关舆情处置，负责牵头社会面舆情应对工作相关的沟通与处

理； 

（二）党办校办和网信办负责官方新媒体平台应急管理全流

程的综合协调与督查，网信办配合党委宣传部监测掌握新媒体平

台相关内容的舆情动态； 
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（三）计算中心负责提供技术支持，协助进行安全管理； 

（四）各二级单位应加强对官方新媒体平台内容发布的内容

风险防控、信息安全管理和保密审查，并按照“谁发布谁负责”

的原则，建立完善的网络信息内容发布责任制、可追踪的账户使

用记录、规范的内容安全控制机制；官方新媒体平台密码应指定

专人负责管理，建立不定期或定期更新机制，记录密码更新，关

注账号异常登录情况。 

四、应急流程 

一经发现各类官方新媒体平台发生内容被篡改、信息违规发

布的情形，即启动应急管理流程。发现人可直接报党委宣传部或

网信办。各官方新媒体平台发现上述情形，应第一时间截图留存

证据，立刻撤下相关内容、更改密码，并报党委宣传部或网信办，

同时进行力所能及的处置。 

（一）党委宣传部牵头与政府网信部门、新媒体平台运营商

沟通消除影响等工作，协调相关单位向上级部门提交事件情况说

明，对外发布通报材料。 

（二）各二级单位要落实责任制，明确专人负责，确保第一

时间能联络到负责人。 

（三）计算中心配合上级部门，指导官方新媒体平台管理和

使用单位，协助查明事件原因。 

（四）网信办配合党委宣传部，协调相关涉事单位和主要责

任人，联系相关工作部门，统一进行问题研究和应对处理，参与

协调相关单位向上级部门提交事件情况说明，对外发布通报材

料；根据事件原因和舆情反应，对新媒体平台管理和使用单位下
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发《整改通知书》，限期整改；建立官方新媒体平台应急管理台

账，加强信息报送工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

校内发送：全校各单位 

党委办公室校长办公室                       2019年10月8日印发  


